Caritas

&Du
Wir helfen.

Selbstverpflichtung fiir korrektes
und ethisches Spendenwerben

o Die in der Spendenwerbung gemachten Aussagen in Wort und Bild sind wahr, eindeutig
und sachlich richtig. Es werden keine wesentlichen Fakten verschwiegen und keine
Ubertreibungen oder irrefithrenden Fotos verwendet. Die Grenzen von Sitte und Anstand
werden gewahrt. Jede Form der Werbung hat die Wirde des Menschen zu wahren.

e Fundraising Aktivititen, wie das Werben um Zuwendungen, die Betreuung der
Spender*innen sowie die begleitende Offentlichkeitsarbeit sind transparent und der
Wahrheit entsprechend in der Berichterstattung abzubilden. Sie beschreiben die
Aktivitaten der Caritas Oberétsterreich und die beabsichtigte Verwendung der

eingeworbenen Mittel.

e Spendenaufrufe durfen nicht auf unrealistische Erwartungen des Spenders Uber die
Wirkung seiner Spende abzielen. Es werden keine wesentlichen Fakten verschwiegen,
keine Ubertreibungen verwendet, die einen falschen Eindruck erwecken kénnten oder die

Grenzen von Sitte und Anstand Uberschreiten kénnten.

» Die Caritas OO verwendet keine Bezeichnungen, Namen, Namenskirzungen,
Aufmachungen, Zeichen in der Werbung, welche geeignet sind Verwechselungen mit
Bezeichnungen, Namen, Namenskiirzungen, Zeichen anderer Institutionen hervorzurufen

oder den Eindruck einer Beziehung zu solchen Institutionen entstehen zu lassen.

e Ohne bestehende Vorkontakte werden keine unerbetenen Telefonate oder E-Mail-

Werbung vorgenommen.



e Wir verpflichten uns, die gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz, Richtlinien zum
Verbraucherschutz sowie die allgemein zugénglichen Sperrlisten zu beachten. Bei
Spendensammiungen und Werbung beachtet die Caritas Oberdsterreich neben den
jeweiligen landesgesetzlichen Regelungen insbesondere die Bestimmungen des
Konsumentenschutz-, des Datenschutz-, des Telekommunikationsgesetzes und des
Gesetzes gegen unlauteren Wettbewerb (Konsumentenschutzgesetz insbesondere §§ 3,
4, 6, 10, 14; Telekommunikationsgesetz insbesondere § 101; Datenschutzgesetz

insbesondere §5 7-9. 24,25; Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb insbesondere §§ 1, 2).

e Die Privatsphare der Spender*innen wird respektiert. Jegliche Dokumentation von Daten
tiber Zuwendende wird vertraulich behandelt. Wiinsche der Zuwendenden beziglich
Haufigkeit oder Art der Kontaktaufnahme werden bericksichtigt. Beschwerden von

Zuwendenden werden von der Institution zeitnah und adaquat beantwortet.

o Wir schitzen die Privatsphare unserer Klientinnen und Menschen denen wir helfen und

verwenden in der Kommunikation und Spendenwerbung anonymisierte Fallbeispiele.

e Fir die Kampagnen und Sammlungen (zB. Haussammlung, Augustsammlung,
Elisabethsammlung und Osthilfesammlung) verwenden wir Einzelfalle (Schicksale) oder
Einzelprojektbeschreibungen als Beispiele fur unsere Arbeit und Hilfe im In- und/oder

Ausland.

 Die Spendenwerbung wird keinesfalls auf Provisionsbasis, mit Erfolgsprdmien oder

Erfolgsbeteiligung in irgendeiner Form durchgefihrt.

e Alle mit dem Fundraising befassten Personen handeln auf Basis dieser Selbstverpflichtung

und verpflichten sich zur Einhaltung der reIevahten ethischen Richtlinien und Standards.

Linz, 16.3.2023

0 / " ﬂ:{" ,

Franz Kehrer MAS __ Marg._-’f Marion Huber
Direktor der Caritas Oberdsterreich “ Vlorstand Caritas Oberésterreich



